THERMAT=C

WARUNKI GWARANCII

POMPY CIEPLA SMART SOLUTIONS

TH-R290-S06-1P | 6 kW
TH-R290-S10-3P | 10 kW
TH-R290-S16-3P | 16 kW




Drogi Kliencie,

dziekujemy za wybér marki THERMATEC. Bardzo
cieszymy sie z zaufania, ktérym nas obdarzono.

Jest to szczegdlnie istotne, poniewaz Parstwa

wybér utwierdza Nas w przekonaniu, iz cel ktéry
sobie obrali$my jest stuszny.

Gwarantujemy, ze pompa ciepta spetni wszystkie
oczekiwania. Bardzo duza uwage przywigzujemy do
uzytecznosci, jakosci wykonania i trwatosci Naszych
produktow. Dzieki temu, oddajemy Wam urzadzenia,
przygotowane na lata bezproblemowej i efektywnej
eksploataciji.

Gwarancja zapewniona jest na pompy ciepta marki
THERMATEC zakupione na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

JesteSmy przekonani, ze oferowany przez nas produkt
w petni sprosta stawianym mu zadaniom i zapewni
wygode oraz komfort uzytkowania.




Niniejsza gwarancja dotyczy kompletnych urzadzer tj. pomp ciepta powietrze-woda opartych o czynnik
R290 marki THERMATEC, wyprodukowanych przez: Home Star sp. z 0.0., ul. Misjonarzy Oblatéw MN 20A,
40-129 Katowice, zamontowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zwanych dalej ,,Urzadzeniem”.

Gwarancja jest wazna wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Firma Home Star sp. z 0.0. udziela niniejszym gwarancji na Urzadzenie na warunkach wskazanych ponizej oraz
gwarantuje jego sprawne dziatanie pod warunkiem korzystania z Urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem
i warunkami opisanymi w Karcie Gwarancyjnej oraz Instrukcji Instalacji i Uzytkowania. Szczegbtowy zakres
i warunki gwarancji okreslajg dalsze postanowienia Karty Gwarancyjnej.

Stownik zwrotéw uzywanych w ponizszej Karcie Gwarancyjnej:

1. ,Uzytkownik” - klient koricowy eksploatujacy pompe ciepta THERMATEC.

2.  ,Autoryzowany Partner THERMATEC” - podmiot wykonujacy naprawy gwarancyjne oraz okresowe
przeglady pompy ciepta THERMATEC posiadajacy autoryzacje producenta.

3. ,Gwarant” - Firma Home Star sp. z 0.0., z siedziba przy ul. Misjonarzy Oblatéw MN 20A, 40-129 Katowice,
bedaca producentem Urzadzen marki THERMATEC.

4. ,Urzadzenie” - pompa ciepta powietrze-woda oparta o czynnik R290 z serii PLUS S LINE.

1. OKRES GWARANCII

1.1. Gwarancja na Urzadzenie wynosi 60 miesiecy i przystuguje w terminie liczonym od daty zakupu lub
od daty uruchomienia Urzadzenia (w zaleznosci co wystapito wczesniej), jednak nie pdzniej niz 1
miesigc od daty sprzedazy Urzadzenia widniejacej na dowodzie zakupu. Warunkiem udzielenia przez
Gwaranta gwarancjii trwania jej przez okres, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym jest spetnienie
wymogdw wskazanych w niniejszej Karcie Gwarancyjnej, w tym wykonywanie odptatnych okresowych
przegladéw gwarancyjnych. Warunkiem objecia Urzadzenia gwarancja jest wykonanie instalacji
i uruchomienia przez Autoryzowanego Instalatora lub inny podmiot upowazniony przez Gwaranta
oraz uzyskania akceptacji ,,Dziatu Serwisowego THERMATEC” z obowigzujacg ,Instrukcja zgtoszenia
instalacji oraz przejecia gwarancji przez THERMATEC”, potwierdzajacego poprawno$¢ instalacji
i uruchomienia zgodnie z obowiagzujaca instrukcja.

2. ZAKRES GWARANCIJI

2.1. Gwarancja obejmuje wytacznie Urzadzenia, ktdrych numer seryjny zostat podany w Karcie
Gwarancyjnej.

2.2. Gwarancja obejmuje bezptatng naprawe Urzadzenia niesprawnego technicznie, w przypadku gdy
niesprawno$¢ taka wynika z wady czesci Urzadzenia, defektéw produkcyjnych, wad materiatu lub wad
wykonania. Przez naprawe rozumie sie takze dostarczenie Urzadzenia wolnego od wad w sytuacji,
w ktdrej Gwarant uzna taki sposéb rozpatrzenia zgtoszenia gwarancyjnego za najwtasciwszy.

2.3. Naprawy gwarancyjne nie obejmuja czynnosci wskazanych w Instrukcji Instalacji i Uzytkowania, do
ktérych wykonywania zobowiazany jest Uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt w zwiazku
z korzystaniem z Urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem, jak réwniez czynnosci objete odptatnymi
serwisami np. czyszczenia filtréw, wymiennikéw ciepta.

2.4. Niniejsza gwarancja obejmuje jedynie Urzadzenie i nie stosuje sie jej do wykonanych i zamontowanych
elementdéw stuzacych do podtaczenia instalacji wodnej, elektrycznej, skroplin, zasilania i sterowania
wykonywanych przez instalatora. Ograniczenie to nie wytacza odpowiedzialnosci za prawidtowa
instalacje Urzadzenia firmy instalacyjnej, ktéra dokonata montazu Urzadzenia.




3. ZGLOSZENIE GWARANCYINE

3.1. Zgtoszenia gwarancyjnego mozna dokona¢ za pomocg formularza na stronie www.thermatec.
pl. Po przestaniu zgtoszenia Uzytkownik otrzyma potwierdzenie przyjecia zgtoszenia na wskazany
w formularzu adres mailowy.

4. ROZPATRZENIE ZGLOSZENIA

4.1. Wady Urzadzenia ujawnione w okresie gwarancji usuwane beda bezptatnie przez osoby do tego
upowaznione, w mozliwie najkrétszym terminie nie przekraczajacym 14 dni roboczych, liczac od
daty zgtoszenia Urzadzenia do naprawy. Okres ten moze ulec wydtuzeniu do 28 dni w przypadku
oczekiwania na czesci niezbedne do naprawy. Gwarant nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za
terminowo$¢ napraw gwarancyjnych, jezeli podjecie dziatan zaktécone zostanie nieprzewidzianymi
okolicznos$ciami o charakterze sity wyzszej lub gdy w uzgodnionym wczes$niej terminie Uzytkownik nie
umozliwit dostepu do Urzadzenia.

4.2. Gwarancja traci swa waznos¢, w przypadku gdy Urzadzenie byto eksploatowane przez Uzytkownika
niezgodnie z Instrukcja Instalacji i Uzytkowania i takie eksploatowanie wptyneto bezposrednio na wade.

4.3. Gwarancja nie obejmuje:

a) Urzadzen, ktére nie zostaty uruchomione przez Autoryzowanego Partnera THERMATEC, Gwaranta
lub inny podmiot upowazniony przez Gwaranta;

b) normalnego zuzycia elementéw;

c) ustugi instalacji Urzadzenia wykonanej przez firme instalacyjna, ktéra dokonata montazu
Urzadzenia;

d) odptatnych ustug serwisowych.

4.4, Gwarant moze odmdwic¢ dokonania naprawy gwarancyjnej, gdy stwierdzi niezgodnosci z danymi
w dokumentach w sprzedanym Urzadzeniu.

4.5. W przypadku bezpodstawnego wezwania Gwaranta lub Autoryzowanego Partnera THERMATEC do
naprawy gwarancyjnej, kosztami zostanie obcigzony Uzytkownik.

4.6. W przypadku usuwania wad nieobjetych gwarancja ustuga odbywa sie na warunkach petnej
odptatnos$ci zgodnej z wyceng Gwaranta lub Autoryzowanego Partnera THERMATEC.

5. PRZEGLADY GWARANCYINE

5.1. Warunkiem obowiazywania gwarancji jest cykliczne dokonywanie co najmniej raz w roku przegladéw
gwarancyjnych Urzadzenia, gdzie pierwszy przeglad gwarancyjny powinien sie odby¢ 12 miesiecy od
daty uruchomienia (+/- 15 dni). Nastepne przeglady gwarancyjne powinny odbywac sie co 12 miesiecy
w kazdym roku obowiazywaniagwarancji (12 miesiecy+/-15dniliczacod daty poprzedniego przegladu).
Przeglady musza by¢ przeprowadzone wytacznie przez Autoryzowanego Partnera THERMATEC. Kazdy
przeglad gwarancyjny musi zosta¢ odnotowany w Karcie Gwarancyjnej.

5.2. Obowiazkowe przeglady gwarancyjne, o ktérych mowa powyzej sa w catosci odptatne, a ich koszty
pokrywa Uzytkownik zgodnie z cennikiem Autoryzowanego Partnera THERMATEC.

5.3. Odpowiedzialno$é za przestrzeganie terminéw przegladéw spoczywa na Uzytkowniku.

5.4. W przypadku zaniechania przez Uzytkownika dokonania co najmniej jednego okresowego przegladu
gwarancyjnego, skutkuje natychmiastowa utrata praw gwarancyjnych.

Do wykonania przegladéw gwarancyjnych, podobnie jak do uruchomienia Urzadzenia oraz napraw
gwarancyjnych, uprawniony jest wytacznie Gwarant lub podmioty majace status Autoryzowanego
Partnera THERMATEC.




6. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANTA

6.1.

6.2.

6.3.

Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen uktadu elektrycznego lub elektronicznego, jesli w sieci elektrycznej, do ktérej zostato
podtaczone Urzadzenie zostaty przekroczone dopuszczalne normy;

b) uszkodzer uktadu elektrycznego lub elektronicznego, jesli Urzadzenie zostato podtaczone do
Zrédta napiecia innego niz standardowa sie¢ elektryczna np. generator pradotwérczy bez uktadu
stabilizujgcego napiecie AVR;

c) uszkodzen wynikajacych z nieprawidtowego wykonania instalacji elektrycznej;

d) uszkodzen wynikajacych z nieprawidtowego wykonania instalacji hydraulicznej (niezgodnie
zwytycznymi do projektowania i wykonywania systemdw z pompami ciepta);

e) uszkodzen spowodowanych niewtasciwa eksploatacjg niezgodna z Instrukcja Instalacji

i Uzytkowania lub dtugotrwata eksploatacja w skrajnych parametrach zakresu pracy lub eksploatacja
w warunkach krytycznych;

f) usterek w dziataniu pompy ciepta wynikajacych z niewtasciwego doboru elementéw systemu
grzewczego;

g) usterek spowodowanych naprawami, przerébkami i zmianami konstrukcyjnymi dokonywanymi
samodzielnie lub przez podmiot do tego nieuprawniony;

h) usterek wynikajacych ze zmian ustawien parametréw technicznych pracy Urzadzenia
wykraczajacych poza ustawienia uzytkowe;

i) czynnosci i czesci Urzadzenia podlegajacych normalnemu zuzyciu;

j) usterek i nieprawidtowego dziatania spowodowanego btednym lub wadliwym montazem
Urzadzenia;

k) usterek i nieprawidtowego dziatania spowodowanego btednym doborem Urzadzenia wzgledem
danego obiektu i warunkéw okreslonych przez jego Uzytkownikow;

|) wad i uszkodzer spowodowanych dziataniami sity wyzszej;

m) czynnikami zewnetrznymi niewynikajacymi z przyczyn lezacych po stronie Gwaranta,

w szczegdlnosci uszkodzenia mechaniczne, czynniki chemiczne, warunki atmosferyczne.

Gwarant ma prawo odméwié uznania gwarancji, jezeli Uzytkownik wskutek celowego lub niedbatego
dziatania odtaczyt modut DTU i/lub modut WI-FI, co uniemozliwito monitoring serwisowy Urzadzenia.
Wszelka odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania naprawy
gwarancyjnej, naprawienia szkody obejmujacej zaréwno szkode rzeczywista, ograniczona jest do
réwnowarto$ci 100% ceny sprzedazy Urzadzenia. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone
korzysci, w szczeg6lnosci utracone dobra, obrét, zysk.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

T.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Zgtoszenia gwarancyjne s3 rozpatrywane wedtug warunkéw gwarancji obowiazujacych w czasie
sprzedazy Urzadzenia.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajacych z niezgodnosci towaru
zumowy (Ustawa z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
o zmianie Kodeksu Cywilnego - Dz. U. Nr 141, poz. 1176).

Obstuga gwarancyjna Urzadzenia bedzie wykonywana na podstawie zlecenia ztozonego przez
Uzytkownika poprzez formularz zgtoszeniowy znajdujacy sie na stronie www.thermatec.pl.

W przypadku zaginiecia Karty Gwarancyjnej Gwarant nie wydaje duplikatu.




8. PRZEGLADY GWARANCYJINE POMP CIEPLA THERMATEC

Po co przeglady pomp ciepta?

Pompy ciepta sg Urzadzeniami niemal bezobstugowymi, jednak wcale nie oznacza to, ze nie nalezy poddawaé
ich okresowym przegladom technicznym. Wizyta serwisantéw jest niezbedna, aby sprawdzi¢ prawidtowo$¢
dziatania catego systemu oraz odpowiednio wcze$niej wykry¢é mozliwe usterki.

Co obejmuje przeglad gwarancyjny pompy ciepta?
Przeglad gwarancyjny pompy ciepta obejmuje:

sprawdzenie stanu filtrow siatkowych oraz ich ewentualne czyszczenie lub wymiane;

wyczyszczenie filtra magnetycznego;

wyczyszczenie parownika agregatu;

usuniecie lub wskazanie Uzytkownikowi elementéw do usuniecia (drzewka, kwiaty, przeszkody, ktére
pojawity sie od momentu zainstalowania Urzadzenia) znajdujacych sie w otoczeniu pompy ciepta;
sprawdzenie zawordw bezpieczeristwa;

kontrole sterownika Urzadzenia;

sprawdzenie elementéw uktadu elektrycznego, w tym przytaczy elektrycznych, poprawnosci dziatania
grzatek elektrycznych, czujnikdw oraz bezpiecznikdw;

== sprawdzenie rejestru bteddw.

Zaleca sie wykonywanie powyzszych czynnosci réwniez po zakornczeniu okresu obowigzywania gwarancji,
poniewaz ma to wptyw na zywotno$¢ Urzadzenia i poprawia jego efektywnosé energetyczna.

Dzieki temu, ze kazde Urzadzenie posiada wbudowany modut DTU z przedptacona karta SIM (Uzytkownik
nie ponosi kosztéw zwigzanych z dziataniem karty SIM), nasze pompy maja zapewniona mozliwo$¢ statego
monitorowania parametréw pracy pompy. System ten pozwala na diagnoze, skrdcenie czasu serwisu oraz
usuniecie ewentualnych nieprawidtowosci bez koniecznosci wielokrotnych wizyt w miejscu instalacji
Urzadzenia.

Producent jest uprawniony do dostepu, za posrednictwem modutu WI-Fl oraz Modutu DTU do Urzadzenia w celu
gromadzenia i przetwarzania informacji o Urzadzeniu, jego funkcjonowaniu, parametrach pracy. Uzytkownik
akceptujac niniejsze warunki gwarancji, wyraza zgode na dostep Gwaranta do modutu DTU Urzadzenia
i dostep do informacji i danych gromadzonych i przetwarzanych w Urzadzeniu, a nastepnie na ich gromadzenie
i przetwarzanie w celu wykonywania umowy gwarancyjnej, serwisu i odptatnych napraw Urzadzenia, ulepszania
produkowanych Urzadzen, tworzenia bazy danych o wadach, usterkach, przebiegu napraw.

Etapy przegladu Urzadzenia marki THERMATEC:

1.  Przyjazd Autoryzowanego Partnera THERMATEC na miejsce montazu Urzadzenia w okresie 12 miesiecy od
daty montazu/poprzedniego przegladu. Wezwanie Autoryzowanego Partnera THERMATEC na okresowy
przeglad serwisowy lezy po stronie Uzytkownika.

2. Uzytkownik przedktada otrzymana podczas zakonczonego montazu Karte Gwarancyjna w formie
papierowej Autoryzowanemu Partnerowi THERMATEC.

3. Autoryzowany Partner THERMATEC przeprowadza czynnosci dotyczace przegladu Urzadzenia.

4. Autoryzowany Partner THERMATEC dokonuje odpowiedniego wpisu w Karcie Gwarancyjnej Uzytkownika
(data wykonania przegladu, opis czynnosci).

5. Autoryzowany Partner THERMATEC wykonuje zdjecie wpisu w Karcie Gwarancyjnej i zgtasza go poprzez
system informatyczny Gwarantowi.



10.

Administratorem Paristwa danych osobowych jest Home Star sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Misjonarzy Oblatéw MN 20A
w Katowicach 40-129, KRS: 0000729842.

Administrator nie ustanowit inspektora danych osobowych. Korespondencje w sprawach dotyczacych ochrony
danych osobowych i w celu realizacji Paristwa praw prosimy kierowa¢ na adres e-mail: odo@homestar.pl albo poczta
tradycyjna na adres Home Star sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Misjonarzy Oblatéw MN 20A w Katowicach.

Paristwa dane osobowe przetwarzane sa na podstawie:

a) art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, w celu zawarcia i wykonania umowy tj. realizacji zadan w zwigzanych z udzielong
gwarancja, aktualizacji oprogramowania zakupionego produktu, w celu dokonania prac serwisowych i usuniecie awarii,
sprawdzenia poprawnosci dziatania;

b) art. 6 ust. 1 lit. ) RODO, w celu dopetnienia obowiazkdw cigzacych na Administratorze, wynikajacych z przepiséw
prawa m. in. zwigzanych z rekojmia, wywiazania sie z obowiazku dostarczenia zakupionego produktu, obowigzkéw
podatkowych, zapewnienia bezpiecznego uzytkowania zakupionego produktu;

c) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w celu wynikajacym z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez Administratora,
w tym w zwiazku z przedstawieniem ustug Administratora, prezentacji nowych produktéw, obstugi zgtoszen

i odpowiedzi na zgtoszenia, a takze w celu badania satysfakeji klientéw, w celach marketingowych oraz w celu zbierania
danych statystycznych.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak nie podanie danych uniemozliwia m. in. wykonanie umowy, dokonanie prac
serwisowych i usuniecie awarii oraz rozpoznanie gwarancji.

Administrator wykorzystuje sposoby techniczne i organizacyjne, by zapewnic jak najwieksze bezpieczeristwo
przekazanych danych osobowych i chronié je przed przypadkowym lub celowym zniszczenie, przypadkowa utrata,
modyfikacja, nieautoryzowanym ujawnieniem lub dostepem.

Panstwa dane osobowe w zaleznosci od podstawy i celu ich przetwarzania, moga zostac ujawnione w niezbednym
zakresie podmiotom upowaznionym przez Administratora na podstawie przepiséw prawa, a takze odbiorcom danych:
podmiotom $wiadczacym dla Administratora ustugi pocztowe, kurierskie, IT, rachunkowe, prawne marketingowe,
naprawcze, serwisowe i gwarancyjne.

Posiadaja Paristwo prawo do:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do Paristwa danych osobowych oraz otrzymania informacji na temat
przetwarzania Panstwa danych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Paristwa danych osobowych;

c) w przypadkach okreslonych w art. 17 RODO prawo do usuniecia danych;

d) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania Paristwa danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

e) w przypadkach okreslonych w art. 20 RODO prawo do prawo do przenoszenia danych osobowych;

f) w przypadkach okres$lonych w art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania Pafistwa danych osobowych;
Administratorowi w przypadku wniesienia sprzeciwu nie bedzie wolno przetwarzaé Paristwa danych osobowych, chyba
ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw,
praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli dane
osobowe sa przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, maja Paristwo prawo wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania danych na potrzeby takiego marketingu.

g) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy RODO.

Paristwa dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu zgodnie z art.
22 RODO.

Parfistwa dane osobowe nie beda przekazywane do paristwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej;

Pafistwa dane osobowe beda przechowywane do momentu zakoriczenia realizacji celéw okreslonych w pkt. 3, a po
tym czasie przez okres i w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowigzujacego prawa oraz na okres
wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, stanowigcych podstawe przetwarzania danych lub

do czasu wniesienia przez Paristwa sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.W przypadku niezbednosci danych do
wykonania umowy - do czasu jej wykonywania i ewentualnie po zakoficzeniu wspétpracy przez okres gwarancji,
przedawnienia roszczen cywilnoprawnych oraz ewentualnych naleznosci publiczno-prawnych. Dane przetwarzane na
potrzeby marketingu naszych produktéw i ustug przetwarzamy do momentu, az Paristwo nie zgtosza sprzeciw wobec
ich przetwarzania w tym celu albo sami ustalimy, ze sie zdezaktualizowaty badz utracity warto$¢ marketingowa.



PIECZATKA GWARANTA

www.thermatec.pl




